MUNICIPIO DE MATO QUEIMADO — RS
CNPJ: 04.204.318/0001-45
OUVIDORIA
Rua Monsenhor Wolski, 1300
CEP 979835-000 - Mato Queimado — RS
ouvidoriamglgmail.com

Relatdério Anual de Gestio da Ouvidoria do Poder Executivo

do Municipio de Mato Queimado - RS, exercicio de 2021

Este relatério tem por finalidade atender a Lei Nacional n®
13.460 de -junho de 2017, e a Lei Municipal n° 1.456 de 21 de
novembro de 2018, as quais dispde sobre a participacdo, protecgédo
e defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos da
administracdc publica, em especial a elaboracao anual do
relatério de gestdc, prevista nos Art. 14 e 15 da Lel Nacional
n® 13.460/2017 e no Art. 3° inciso V, da Lei Municipal n°
1.456/2018. Desta forma, a segulr, serdo apresentadas
informacdes pertinentes as solicitacdes recebidas por esta
Ouvidoria no ano de 2021.

Cabe destacar, que nc exercicio passado, ou seja, 2021, foil
recebido 01 {(um) pedido de informagdo, sendo esse uma dentuncia,

conforme pede ser visualizade nc Grafico 01.



Grafico 01: Tipos de pedidos encaminhados para a Ouvidoria do
Poder Executivo no exercicio de 2021
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& Dendncia; (1)

Fonte: Site da Prefeitura Municipal de Matc Queimado —-R3.

A dentincia se referiu a situacdoc funcional de uma servidora
do guadro permanente, mails especificamente sobre a apcsentadoria
da mesma. Desta forma, se percebe que ndc houve pontos
recorrentes, ou seja, a demanda se refere a assunto diferente
dos pedidcs dos exercicios anteriores, conforme andlise
requerida pelo no Art. 15, inciso III, da Lei 13.460/2017.

Quantec ac tratamento dado a solicitagdo, salienta-se gque
apés recebimento a dentincia foi analisada pela Unidade Central
de Controle Interno (UCCI). Apds a conclusdo da andlise realizada
pela UCCI, um retorno foi dade ac solicitante, conforme pode ser
verificado no Grifico 02. Além disso, a resposta fol encaminhada
pelo cuvidor ao solicitante, no prazo legalmente estabelecido no

Art. 16, da Lei da OQuvidoria:



Grafico 02: Relatdérioc scbre a sitacdc dos pedidos encaminhados
para a ouvidoria do Poder Executive no exercicio de 2021
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Fonte: Site da Prefeitura Municipal de Mato Queimado -RS.

Por fim, infcormamos gque a pesguisa de satisfacgdo dos
servicos prestados por esta Ouvidoria, estd disponivel através
de um link na pdgina da Ouvidoria, onde o sclicitante acessa
para encaminhar a sua demanda, nc intuite de dar mails
visibilidade a pesquisa. Contudo, nenhuma resposta scbre a
pesquisa fol registrada. Assim, n&doc se tem nenhum resultado a
ser apresentado guanto a satisfacfo, ou ndo, dos usudrios com o

service prestado através do canal da Ouvidoria.

Mato Queimado- RS, 28 de Jjanreiro de 2022.
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